DIGITALISIERUNG FUR DEN MITTELSTAND

22N
Digitalisierung braucht einen klaren Kurs - ﬁ
keinen Aktionismus.

Ich lotse Sie durch den Digitalisierungsnebel -
zu klaren Daten, verlisslichen Abliufen und tragtihigen Losungen.

IVEN TIMMERMANN, M.Sc.

DIGITALER LOTSE | Daten - Prozesse - Projekte




VERMEIDBARE REIBUNGSVERLUSTE

Wo Daten, Ablaufe und Verantwortlichkeiten getrennt sind, ( 2\

entstenht digitale Handarbeit.

Vier typische Alltagssituationen kosten Zeit, mindern die Datenqualitit und erschweren verlissliche Entscheidungen.

@ & & R

IM ARBEITSALLTAG

Mehrere Excel-Dateien und
unterschiedliche
Versionsstande

Daten werdenregelmaBig
von Hand zusammengefuhrt

Aufgaben und Freigaben
laufen Uber E-Mail, Telefon
und Zuruf

Wissen und Ablauflogik
liegen bei einzelnen
Personen

DIREKTE FOLGE

Zahlen widersprechen sich; der
verlassliche Stand bleibt unklar

Der Bericht ist bei Fertigstellung
bereits veraltet

Bearbeitungsstand und
Zustandigkeiten bleiben unklar

Vertretung und Einarbeitung werden
erschwert

GESCHAFTLICHE WIRKUNG

Korrekturen, Verzogerungen und
Fehlentscheidungen

Zeit fur Analyse und aktive Steuerung
fehlt

Nachfragen, Wartezeiten und
verpasste Termine

Ausfalle werden zum betrieblichen
Risiko

Die Informationen sind vorhanden — aber nichit verlisslich verbunden.
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VON DIGITALER HANDARBEIT ZUR VERLASSLICHEN STEUERUNG

Ich verbinde, was fur verlassliche Arbeit zusammengehort. ( 3

So entsteht aus Daten, Ablidufen und Zustindigkeiten eine gemeinsame Arbeitsgrundlage fiir klare Ablidufe und belastbare Entscheidungen.

HEUTE GETRENNT VERLASSLICH VERBUNDEN

Verteilte Zahlen und unterschiedliche Definitionen Gemeinsame Datengrundlage mit aktuellen
Berichten

Manuelle Ubergaben, E-Mails und Freigaben Klare Ablaufe mit Status und Zustandigkeiten

Einzelne Projektplane, Protokolle und Listen Gemeinsame Steuerung von Terminen,
Aufgaben und Risiken

Unklare Ablagen, Bezeichnungen und Strukturierte Informationen mit klaren Rollen

Versionsstande und Versionen

Auf dieser Grundlage kann KI gezielt unterstiitzen -
beispielsweise durch Zusammenfassungen, Klassifizierung und Prognosen.
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WOFUR SIE MICH KONKRET EINSETZEN KONNEN

Ich mache Informationen nutzbar, Ablaufe einfacher und ( 2\
Projekte steuerbar.

Von der Analyse bis zur Umsetzung arbeite ich mit Ihren vorhandenen Daten und Systemen — gemeinsam mit Ihren Mitarbeitenden.

Daten & Berichte ;ﬁ[ Ablaufe & Automatisierung 4
Daten aus Excel-Dateien, Listen und Fachsystemen Freigaben, Meldungen und wiederkehrende Arbeitsschritte mit
zusammenfuhren, Kennzahlen vereinheitlichen und Berichte digitalen Formularen und automatischen Ablaufen vereinfachen.

automatisieren.

Ergebnis: Weniger Rickfragen und Doppelarbeit.
Ergebnis: Aktuelle Zahlen statt Versionssuche.

Projekte & Zusammenarbeit (@ Dokumente & Wissen

Projektstande, Aufgaben, Termine, Risiken und Entscheidungen Ablagen, Versionen, Zugriffe und Wissen nachvollziehbar
zentral erfassen und verstandlich berichten. strukturieren und dauerhaft auffindbar machen.
Ergebnis: Ein gemeinsamer, belastbarer Projektstand. Ergebnis: Wissen bleibt im Unternehmen verflugbar.

Eine Losung ist erst dann tragfihiqg, wenn sie im Arbeitsalltaq funktioniert und von Ihren Mitarbeitenden selbststindig
weitergefiihrt werden kann.
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KLEIN STARTEN, KONKRET VERBESSERN

Digitalisierung muss kein GroBB3projekt sein -
sie beginnt mit einer klar umrissenen Aufgabe.

Jedes Angebot nutzt vorhandene Systeme, liefert ein sichtbares Ergebnis und kann anschlief3end gezielt erweitert werden.

©)

1. Digitaler Lotsencheck

Ein Arbeitsbereich, Bericht oder
Ablauf wird gemeinsam
untersucht.

Sie erhalten: eine priorisierte
Ubersicht der Engpasse, eine
erste Nutzeneinschatzung und
einen konkreten Fahrplan.

Typischer Umfang:
1-2 Beratungstage

i

2. Berichts-Pilot

Ein wiederkehrender Excel-
Bericht wird auf Datenquellen,
Kennzahlen und manuelle
Arbeitsschritte gepruft.

Sie erhalten: eine geklarte
Kennzahlenlogik und einen
ersten automatisierten Bericht.

Typischer Umfang:
3-5 Beratungstage

>
£
3. Ablauf-Pilot

Ein manueller Melde-, Freigabe-
oder Ubergabeprozess wird
exemplarisch vereinfacht.

Sie erhalten: einen nutzbaren
digitalen Ablauf mit klaren
Zustandigkeiten und sichtbarem
Bearbeitungsstand.

Typischer Umfang:
3-5 Beratungstage

&

J

4. Projekt-Cockpit

Aufgaben, Termine, Risiken und
Projektstande werden in einer
gemeinsamen Arbeitsumgebung
gebundelt.

Sie erhalten: eine
funktionsfahige Pilotlésung,
beispielsweise mit SharePoint
und Power BI.

Typischer Umfang:
5-8 Beratungstage

Zu jedem Pilotprojekt gehoren verstindliche Dokumentation, eine gemeinsame Ubergabe und die
Befihigung der verantwortlichen Mitarbeitenden.
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BEISPIEL: PROJEKT-COCKPIT

Ein gemeinsamer Projektstand ersetzt verteilte Listen und
wiederkehrende Statusabfragen.

Aufgaben, Termine, Risiken, Ressourcen und Berichte werden in einer gemeinsamen Arbeitsumgebung verbunden.
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Dokumente

Projekt-Cockpit

Mit dem Power Bl - Projekt-Cockpit stellen wir Transparenz und Effizienz im Projektablauf sicher.
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Spatenstich Elektrolyse

286 17 27

Feierlicher Spatenstich

Inbetriebnahme
Elektrolyse

653 05 27

Feierliche Inbetriebnahme

Demonstrator ,H2-Netz Nord-West* - Beispielaufbau mit fiktiven Projektdaten
Technischer Aufbau: SharePoint - Microsoft Lists - Power Bl

Strukturierte Projektsteuerung

Meilensteine, Aufgaben, Ressourcen und Risiken
werden einheitlich erfasst und Verantwortlichkeiten
klar zugeordnet.

Aktuelle Auswertungen

Power Bl greift auf dieselben strukturierten
Projektdaten zu und macht Entwicklungen sowie
Handlungsbedarf sichtbar.

Nachvollziehbare Kommunikation
Statusberichte, Entscheidungen und Dokumente
bleiben direkt im Projektzusammenhang auffindbar.

Daten einmal erfassen, gemeinsam nutzen und automatisch auswerten.
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REFERENZ 01- PRODUKTIONSBERICHT - ANONYMISIERT - ERNEUERBARE ENERGIEN

Aus mehreren manuellen Berichten wurde ein gemeinsames @

Produktions-Cockpit.

Der Berichtsprozess wurde vereinheitlicht, automatisiert und fiir Fachbereich sowie Management nutzbar gemacht.

Ausgangslage

* mehrere getrennte Produktionsberichte

+ wochentliche manuelle Zusammenflhrung

+ unterschiedliche Versionen und Informationsstande
» hoher Aufwand vor jeder Auswertung

Mein Beitrag

+ Datenquellen und bestehende Berichtslogiken analysiert
+ Datenaufbereitung vereinheitlicht und automatisiert

+ gemeinsame Berichts- und Kennzahlenlogik aufgebaut

+ Cockpit eingeflhrt, dokumentiert und Nutzende befahigt

Technologien: Power Bl - SharePoint Online - SAP - Power Automate

Unternehmensberatung | Timmermann - DIGITALER LOTSE

Wirkung
~98 % weniger wochentlicher Aufwand

~ 1 Monat bis zur Amortisation

1 gemeinsame Datenbasis

fur Fachbereich und Management

Quelle der Kennzahlen: interne Projektauswertung; anonymisiert.
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REFERENZ 02 - VERTRIEBSKALKULATION - ANONYMISIERT - AUTOMOTIVE

Eine wiederholbare Kalkulationslogik ersetzt verteilte Landerblatter ( 3
und manuelle Ubertragungen.

Wechselkurse, Transportkosten und Margen wurden in einer nachvollziehbaren Arbeitsoberfliche zusammengefiihrt.

Meln Beitrag Elngangsdaten
« Datenquellen und bestehende Berichtslogiken analysiert Wechselkurse
+ Daten-, Kalkulations- und Kennzahlenlogik vereinheitlicht « Transportkosten
+ wiederholbare Berechnungen und Ausgaben automatisiert + Margenvorgaben
+ MVP mit Beteiligten getestet und weiterentwickelt « Lander- und Produktinformationen

+ Losung dokumentiert, geschult und Ubergeben

Kalkulations-Workbench

Nutzen »  strukturierte Datenhaltung

- weniger manuelle Ubertragungen und Fehler + dokumentierte Berechnungslogik
* nachvollziehbare Berechnungen und Annahmen + wiederholbare Kalkulation

+ einheitliche landerspezifische Ausgaben * nachvollziehbare Annahmen

+ schnell nutzbare Brickenlosung bis zur Endanwendung

+ spurbar hohere Datenverflgbarkeit Einheitliche Ergebnisse

- weniger manuelle Ubertragungen
+ vergleichbare Kalkulationen

+ konsistente Ausgaben

-+ dokumentierte Ubergabe

Technologien: Excel - Power Query - Office Scripts - SharePoint Online - MS Lists
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REFERENZ 03 - PROZESSARCHITEKTUR - ANONYMISIERT - AUTOMOTIVE

Eine durchgangige Architektur verbindet Regelungen, Rollen und ( 2\
gesetzliche Anforderungen mit dem zentralen Prozessmodell.

Fiir einen Nutzfahrzeughersteller entsteht eine geschlossene Informationskette: Quellen werden konsolidiert, fiir das Zielsystem autbereitet, dort
modelliert und kontrolliert zurtickgefiihrt.

. Fachquellen und Kataloge 2. Architektur- und Mappingebene 3. Zielsystem zur Modellierung
Regelungen, Rollen und gesetzliche « Kataloge aus mehreren Quellen Prozesse und Beziehungen
Anforderungen konsolidieren modellieren
Managementsysteme und weitere «  SchlUssel und Metadaten zuordnen Anforderungen, Rollen und
Fachquellen - Qualitat, Versionen und Ubergabe absichern Gultigkeiten zuordnen
dezentrale Kataloge und modellierte Informationen
Statusinformationen bereitstellen

Ruckfiihrung: Zuordnungen, Statusinformationen und Anderungen werden an die relevanten Quellsysteme und Kataloge zurlckgefinhrt.

Darauf aufbauende Nutzungen Mein Beitrag

+ konsolidierte Kataloge und Baselines + fachlich-technische Architektur- und Metadatenkonzeption
+ PrUfauftrage und Audit-Journey - Konsolidierungs-, Mapping- und Ubergabelogiken

+ Herstellerbericht und weitere Auswertungen - Baseline- und Anderungshistorienkonzeption

+ Qualitats-und Konsistenzprufungen

Technologien: SharePoint Online - MS Lists - Power Bl - Power Query - Codebeamer - ABACUS - Jira
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UNVERBINDLICH KENNENLERNEN

G

Welcher Ablauf kostet Sie heute unnotig Zeit -
obwohl die Informationen langst vorhanden sind?

Bringen Sie eine konkrete Herausforderung aus IThrem Arbeitsalltag mit. Gemeinsam kliren
wir, ob und mit welchem Ansatz sich eine Verbesserung rechnet.

Iven Timmermann, M.Sc.
it@digitaler-lotse.info - +49 176 31264933
www.digitaler-lotse.info - Cuxhaven - bundesweit tatig
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ANHANG - ERKENNEN SIE DAS?

Wenn diese Satze fallen, lohnt sich ein genauer Blick @

Nicht jedes Problem braucht neue Software. Aber jedes wiederkehrende Argernis verdient eine saubere Ursachenanalyse.

,Welche Excel-Datei ist aktuell?“ »Frag bitte Frau Meier - nur sie kennt den
Ablauf.”

»FUr den Monatsbericht brauche ich fast »Die Datei liegt irgendwo in Teams oder im

einen Tag.“ Laufwerk.”

»Wir Ubertragen das noch einmal in das »Die Zahlen stimmen - nur leider nicht

andere System.* miteinander.”

Suchzeit - Doppelerfassung - Fehler - spdte Entscheidungen - Abhdngigkeit von Einzelpersonen

Unternehmensberatung | Timmermann - DIGITALER LOTSE it@digitaler-lotse.info www.digitaler-lotse.info
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ANHANG - MITTELSTANDS-BENCHMARK

Der Engpass liegt selten im fehlenden Werkzeug - ( 3
sondern in Zeit, Komplexitat und Umsetzung.

Meine Erfahrung aus der Projektpraxis: M365, ERP- und Fachsysteme sind héufig lingst vorhanden. Entscheidend ist, ihre Moglichkeiten in konkrete und
beherrschbare Arbeitsabliufe zu tibersetzen.

37 % 56 % 40 %

| | |
nennen Sicherheitsrisiken als nennen fehlende Zeit als nennen hohe Komplexitat als nennen Kosten als
Herausforderung Herausforderung Herausforderung Herausforderung

Quelle: DIHK-Digitalisierungsumfrage 2026, S. 5; Befragung von 4.686 Unternehmen im November 2025.

Digitalisierung beginnt nicht mit der ndchsten Software, sondern mit einer konkreten Aufgabe und einem
sichtbaren betrieblichen Nutzen.
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ANHANG - EXCEL UND DATEN

Excel ist ein gutes Werkzeug - aber nicht jede Excel-Datei sollte ein @
Unternenmenssystem sein

Kritisch wird es, wenn eine Datei gleichzeitig Datenbank, Prozess, Freigabe, Bericht und Wissensspeicher ersetzen muss.

Excel funktioniert gut far Excel braucht Ablosung oder Einbettung
fur schnelle Analysen und Kalkulationen ® wenn mehrere Versionen parallel umlaufen
fUr Uberschaubare personliche Arbeitsstande ¢ wenn Formeln, Zugriffe und Datentypen nicht

abgesichert sind

als flexible Erganzung bestehender Systeme ® wenn Berichte regelmafiig neu zusammenkopiert
werden
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ANHANG - KONKRETE LEISTUNGEN

Aus wiederkehrender Handarbeit werden verlassliche Ablaufe

Der Ausgangspunkt ist immer der betriebliche Arbeitsschritt — erst danach wird das passende Werkzeug ausgewihlt.

HEUTE

Monatsbericht wird kopiert

Mehrere Excel-Listen

Freigaben per E-Mail

Papier- und Word-Formulare

Dokumente an vielen Orten

Planung ohne belastbare
Datengrundlage

Unternehmensberatung | Timmermann - DIGITALER LOTSE

MOGLICHE LOSUNG

Berichte aktualisieren sich automatisch

Gemeinsame, strukturierte Datenhaltung

Digitaler Ablauf mit Status und Verantwortung

Einfache Eingabemaske oder kleine Anwendung

Klare Ablage-, Rechte- und Informationsstruktur

Bereinigte Daten und nachvollzienbare Prognose

BETRIEBLICHER NUTZEN

Mehr Zeit fur Einordnung und Entscheidung

Ein aktueller Stand statt Dateisuche

Weniger Nachfragen, klarer Bearbeitungsstand

Vollstandige Daten direkt bei der Erfassung

Schneller finden und sicherer

zZusammenarbeiten

Annahmen sichtbar machen und friher

reagieren

it@digitaler-lotse.info

www.digitaler-lotse.info
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ANHANG - WERKZEUGWAHL

,Mit M365 haben wir einen Sportwagen in der Garage - @
aber wir wissen nicht, wie wir die PS auf die Straf3e bekommen.*

Sinngemiif3e und anonymisierte Aussage aus einem Kundenprojekt.
Deshalb priife ich zuerst, was Thre vorhandene Systemlandschaft bereits leisten kann.

Funf Fragen vor jeder Umsetzung

o1

02

03

04

05

Welcher Arbeitsschritt kostet heute regelmaBig Zeit oder erzeugt Fehler?

Welche Daten existieren bereits - und welche davon sind verlasslich?

Lasst sich das vorhandene ERP-, CRM- oder Fachsystem besser nutzen?

Welche Losung kénnen Mitarbeitende selbststandig bedienen und pflegen?

Wie bleiben Datenschutz, Berechtigungen, Schnittstellen und Folgekosten beherrschbar?

Leistungsfdhige Werkzeuge schaffen noch keinen Nutzen. Entscheidend sind passende Anwendungsfdlle, klare
Strukturen und Mitarbeitende, die damit sicher arbeiten und Losungen selbststindiq weiterfiihren kénnen.

Unternehmensberatung | Timmermann - DIGITALER LOTSE
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ANHANG - TYPISCHE ANSATZPUNKTE NACH BRANCHE

Digitalisierung beginnt dort, wo heute doppelt gearbeitet wird ( 2

Die folgenden Anwendungstfille sind typische Ansatzpunkte - die Prioritét ergibt sich aus Ihrem Betrieb.

Lo
Y ll
7 B
~A O—*C
Handwerk & Bau Tourismus & Produktion & Energie Handel & Logistik
Dienstleistungen
® Baustellen-und Schicht-und Produktions- und Auftrags- und Lieferstatus
Fotodokumentation Ubergabeinformationen Qualitatsberichte
® Auftrage, Zeitenund Reinigung, Technik und Storungen und Instandhaltung Bestande, Retouren und
Materialeinsatz Reklamationen Termine
® Mangel, Nachtrage und Auslastungs-und Abweichungen und Fahrzeug- und Einsatzplanung
Freigaben Umsatzberichte MaBnahmen

Unternehmensberatung | Timmermann - DIGITALER LOTSE it@digitaler-lotse.info www.digitaler-lotse.info
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